Agressao moral

Julpiano Chaves Cortez'

O principio da dignidade da pessoa humana constitui o reduto intangivel de cada individuo e, neste
sentido, a Gltima fronteira contra quaisquer ingeréncia externas (I. W. Sarlet)

Sumério:. 1. Consideracdes introdutérias 2. Conceito 3. Responsabilidade 4.
Jurisprudéncia

1. Considerac¢des introdutérias

Agressao, registra o Dicionario Juridico, € o ato de investir contra outrem
visando a causar-lhe dano fisico ou moral. Ex. A, ap0s breve troca de palavras
com B partiu para agressdo, dando-lhe uma bofetada.?

Agressdo moral. Direito penal. Aquela que se manifesta mediante ataques
verbais, ofensivos e injuriosos contra o ofendido, lesando sua reputacdo, honra
ou dignidade.®

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT): a violéncia pode
ser fisica e moral, ou psicologica, e revestir formas tao diversas, como a de
abusos verbais, agressfes fisicas — incluindo homicidio, bullying, mobbing (ou
assédio moral), assédio em geral, e estresse mental.*

As agressdes pontuais manifestam-se por meio de condutas abusivas,
hostis e autoritarias; podem ser atitudes, palavras e comportamentos
ameacadores, que constrangem, desrespeitam e humilham as pessoas
agredidas, podendo provocar consequéncias emocionais e psicologicas. A OIT
define 0 abuso como todo comportamento que implique o uso indevido da forga
fisica ou psicoldgica, como a agressao verbal.®

Os direitos inerentes a personalidade podem ser lesados por atos ilicitos
resultantes da agressao moral, do assédio moral ou do assédio sexual.

O assédio compreende, regra geral, a pratica insistente e repetitiva de atos
ofensivos, diferenciando-se da agressdo, ato unico e instantaneo, sendo que
ambos produzem dano moral. O assédio pode ser moral ou sexual.

O professor Amauri Mascaro Nascimento ensina, que tanto o assédio
sexual como o assédio moral diferem da agressdo moral, ato instantaneo,
porque pressupdem reiteracdo, comportamento, pratica que se repete.®

O mestre lembra, que o dano moral constitui efeito da agressédo moral e do
assédio moral ou sexual:

Dano moral, que é o efeito da agressdo moral, do assédio moral e do
assédio sexual, € um s6é e mesmo conceito, no direito civil e no direito do
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trabalho, ndo existindo um conceito de dano moral trabalhista, que, assim,
vai buscar no direito civil os elementos da sua caracterizacdo.’

2. Conceito

Agressdo moral é ato unico, praticado de forma repentina pelo agressor
contra o agredido, por meio de violéncia fisica ou verbal, produzindo
constrangimento, humilhacéo e atentando contra os direitos da personalidade,
causando dano moral por violagao a dignidade da pessoa humana.

Agressdo moral €& ato unico e instantaneo, nas palavras de Amauri
Mascaro Nascimento, € ato unico por si suficiente para causar dano (p. ex., o
ato lesivo da honra e da boa fama praticada pelo empregador ou superiores
hierarquicos, contra o empregado, salvo em legitima defesa).

Na observacdo do professor Amauri, a diferenga entre agressdo moral e
asseédio moral, esta na reiteracdo da pratica que configura esta ultima, e no ato
instantédneo que caracteriza aquela. O assédio moral € uma forma de violéncia
no trabalho que pode se configurar de diversos modos (p. ex., 0 isolamento
intencional para for¢ar o trabalhador a deixar o0 emprego, também chamado, no
direito do trabalho, de disponibilidade remunerada, o desprezo do chefe sobre
tudo o que o empregado faz, alardeado perante os demais colegas, deixando-o
em uma posicao de constrangimento moral, a atribuicdo seguida de tarefas
cuja realizacdo é sabidamente impossivel, exatamente para deixar a vitima em
situacdo desigual a dos demais colegas).®

Segundo Marco Aurélio Aguiar Barreto, agressado moral é a falta de
respeito a dignidade do ser humano, lesivo a honra e a boa fama, como ocorre
no caso de assédio moral, mas sem o necessario carater de reiteragao, porque
se consuma em ato Unico e suficiente. E tipico do sujeito agressivo, que
extrapola os limites e ofende a dignidade de um terceiro, que nao precisa ser o
escolhido e alvo de perseguicdo, de modo sistematico e repetitivo. A agressao
moral para configurar-se ndo requer continuidade.®

Agressdo moral € assédio moral imotivado, como deixa claro Alexandre
Agra Belmonte:

Assédio moral imotivado € o que n&o tem uma causa especifica. A
degradacdo do relacionamento decorre de atos como grosserias
constantes e restricbes indevidas a liberdade de expressdo, de
relacionamento e de comunicacdo externa e que acabam tornando o
ambiente de trabalho como um todo ou em relacdo ao trabalhador,
autoritario, hostil e inseguro.'

Exemplos de agressdo praticada pelo empregador contra empregado,
capaz de produzir dano moral: violéncia fisica (tapa, bofetada, murro,
empurrao, etc.) ou verbal (xingamento, atos de grosseria, atos ou atitudes de
incivilidade e outros tantos), salvo em legitima defesa.

Ainda constituem agressao moral, os atos de humilhacdo e desrespeito ao
candidato a vaga de emprego sujeito a testes de selecgao.
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A juiza Marcia Novaes Guedes, considerando os abusos e humilhagbes
nos testes de selegao, conclui:

O candidato sabidamente recusado no emprego, por reagir a um atentado
a sua dignidade moral, tem direito a pleitear indeniza¢cdo por danos morais
(art. 5°, X, da C. Federal). Trata-se do dano moral verificado na fase pré-
contratual. Lembramos, porém, a acirrada polémica existente quanto a
competéncia para apreciacdo do pedido de reparagado por dano moral,
quando verificado nessa fase do contato. Segundo a licdo de Rodolfo
Pamplona, néo se pode admitir a competéncia da Justica do Trabalho para
apreciar o dano ocorrido no momento em que acontecem as tratativas para
a eventual celebracdo de um contrato de emprego, pelo argumento
dogmatico de que inexiste, neste momento, a qualificagdo juridica dos
sujeitos, qual seja,a condi¢cdo de empregado e de empregador.

Divergimos dessa posi¢cao porque a consideramos presa a um formalismo
juridico que nos dias de hoje ja nao se justifica. Consideramos relevante
para a determinacdo da competéncia a conjugacao de outros elementos,
como, por exemplo, o fato ter se verificado num local de trabalho; os
sujeitos envolvidos se relacionaram unicamente para tratar de um contrato
de trabalho; a vitima esteve no local por determinag¢do do empregador,
razao mais que suficiente para que este se responsabilize por sua
integridade fisica, psiquica e mora.™

3. Responsabilidade

Os direitos da personalidade s&o tutelados pela Constituicdo Federal na
condi¢cao de direitos fundamentais. A violagao desses direitos afeta a dignidade
da pessoa agredida, comportando a devida reparagcao pelo agressor
(responsabilidade civil).

O dano causado pelo agressor, além de resultar em responsabilidade civil,
constitui falta grave, justificadora da resolucéo do contrato de emprego.

Além disso, o mesmo ato praticado pelo agressor, podera ter reflexos na
area penal.

Portanto, na relacdo de emprego, ocorrendo o ato ilicito de agressdo moral,
o0 agressor respondera pelas reparacdes civis, trabalhistas e penais.

Como lembra Amauri Mascaro Nascimento, a agressdo moral, configura
justa causa para que o trabalhador dé por rescindido o contrato de trabalho
com direito as verbas rescisorias (CLT, art. 483), mais a indenizag&o por dano
moral (CF, art. 5° X; e CC, arts. 12 e 186), esta ultima pressupondo
responsabilidade subjetiva ou aquiliana.’

No que se refere a responsabilidade penal, a sancao aplicavel depende do
enquadramento do ato ilicito (agressédo) ao tipo penal correspondente.

Exemplificando: empregador, sem fazer uso da legitima defesa, agride
fisicamente o seu empregado, provocando-lhe algumas lesdes.

Deste ato agressivo do empregador, resultam as responsabilidades:
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a) trabalhista (verbas rescisoérias), devido a cessagdo do contrato de
emprego, por justa causa, cometida pelo empregador (rescisao indireta), art.
483, letra f;

b) civil, indenizagdo por dano moral, resultante da lesdo a dignidade do
empregado, por ofensa aos direitos da personalidade;

c) penal, por cometimento de ato de agresséao fisica com lesdes corporais
(CP, art. 129).

4. Jurisprudéncia

Agressao fisica. Preposto do empregador. Dano moral

Ementa: Agressdo fisica - Preposto do empegador - Dano moral. Havendo prova
inequivoca de que pessoa considerada como preposto do empregador, de forma desmedida
e em uso abusivo das préprias razbes, agrediu fisicamente o empregado (desferindo-lhe
tapa no rosto), a vista de todos os que se encontravam no estabelecimento comercial
(restaurante), incorre com seu comportamento, em ato ofensivo a dignidade do trabalhador,
sujeitando-se, com isso, a reparacdo por danos morais. [TRT 32 Reg. RO 16.422/02 - (Ac.
52 T.) — Rel. Juiz Emerson José Alves Lage - DJMG 22.2.03, p. 16 — In: FERRARI, Irany e
MARTINS, Melchiades Rodrigues. Dano moral — Mualtiplos aspectos nas relagbes de trabalho.
2. ed. S&o0 Paulo: LTr, 2006, p. 142]

Ofensas verbais praticadas pelo empregador contra o empregado. Danos morais.
Indenizacgao

Ementa: Danos morais - Indenizagdo - Ofensas verbais praticadas pelo empregador
contra o empregado. Ofensas verbais injustamente proferidas pelo empregador contra o
empregado, em publico, diante dos demais colegas, caracterizam a comocéo intima prépria
do dano moral reparavel sendo, assim, passiveis de indenizacdo. [TRT 152 Reg.
(Campinas/SP) — RO 00099-2001-97-15-00-7 - (Ac. 5% T. 020071/03-PATR) - Rel. Juiz
Ricardo Regis Laraia - DJSP 18.7.03, p. 69 - Apud LTr Sup. Jurisp. 39/2003, p. 300]

Dano moral. Agressdes e humilha¢des. Animosidade entre o ofensor e as
testemunhas do reclamante. Dano moral configurado

Ementa: Indenizagdo por dano moral — Agressbes e humilhagbes — Animosidade entre
o0 ofensor e as testemunhas do reclamante — Recurso ordinario. Os problemas existentes
entre as testemunhas do reclamante e o gerente que proferiu as agressdes contra o autor
ndo sio suficientes para desconsiderar os depoimentos prestados, ainda mais porque
inexistente contradita. Ao contrario, revelam a animosidade com que o preposto da empresa
costumava tratar seus subordinados. Comprovado o dano moral, pois os depoimentos das
testemunhas do autor corroboraram as assertivas vestibulares, ao passo que o0s
testemunhos produzidos pelo reclamado revelaram-se inconsistentes e conflitantes com as
declaracdes do preposto. Recurso provido, em parte. [TRT 152 Reg. (Campinas/SP) RO
1380-2007-125-15-00-7 - (Ac. 44961/08-PATR, 32C.) - Rel. José Pedro de Camargo
Rodrigues de Souza — DOE 1.8.08, p. 85 — Apud LTr Sup. Jurisp. 43/2008, p. 339]

Dano moral e material. Agressao fisica da empregada ocorrida no ambiente e horario de trabalho
por outro empregado da reclamada. Responsabilidade objetiva do empregador

Ementa: Recurso de revista — Indenizagdo por danos morais e materiais — Agresséo
fisica da empregada ocorrida no ambiente e horario de trabalho por outro empregado da
reclamada — Responsabilidade objetiva do empregador — O Tribunal Regional manteve a r. sentenca
ap6s analisar minuciosamente as provas constantes dos autos, que o levaram a conclusdo
inequivoca de que n&o foi comprovada a culpabilidade do empregador na agressao fisica sofrida pela
reclamante, sua empregada, por outro empregado seu, no local e no horario de trabalho.
Deixou, registrado que o empregador tomou as providéncias cabiveis ao caso, no sentido de emitir
a CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho) informando o0 ocorrido ao INSS; houve
acompanhamento da reclamante pelo seu chefe, logo ap6s o incidente, até o IML para exames
fisicos; além de proceder a apuracdo do ocorrido por meio de Comissdo de Sindicancia, nao



havendo que falar em ato omissivo da reclamada. Nesse contexto, para chegar-se a concluséo
diversa do entendimento a que chegou a Corte de origem, soberana na analise das provas
constantes dos autos, seria necessario a reavaliacdo de todo o conjunto probatério, que impedido
pela Sumula n. 126, em face de sua natureza extraordinaria, restando inviavel, ainda, a anélise da
questio pelo critério de divergéncia jurisprudencial. Portanto, ndo havendo comprovacéo nos autos
da culpabilidade do empregador, ndo ha falar em indenizacdo por reparacdo de danos,
permanecendo incélumes os arts. 5°, V e X, e 7° XXII, da CF, 186, 927,932 e 954, do
CCB/2002. Recurso de revista ndo conhecido. [TST-RR-11120/2005-016-09-00.1 — (Ac. 82 T.)
Rel. Min. Guilherme Augusto Caputo Bastos - DJe/TST n. 178/09, 19.2.09 (div.), p. 931 - Apud
LTr Sup. Jurisp. 18/2009, p. 141]

Dano moral. Agressao verbal a empregada, expondo-a a situacdo humilhante e vexatéria no
ambiente de trabalho. Configuracao

Ementa: Danos morais — Indenizagdo — A atitude do empregador que reiteradamente
agride verbalmente a empregada, expondo-a a situacdo humilhante e vexatéria no ambiente de
trabalho, extrapola os limites do poder diretivo, atingindo a honra subjetiva da trabalhadora, fato
que merece a devida reparacdo, sob pena de a relagdo entre empregado e empregador tornar-se
um territério fértil para abusos de toda natureza. [TRT 182 Reg. RO 02200-2007-010-18-00-0
— (Ac. 22 T.) — Rel. Des. Platon Teixeira de Azevedo Filho - DJe / TRT 182 Reg., ano IIl, n. 50,
20.3.09, p.12 - Apud LTr Sup. Jurisp. 019/2009, p. 148]

Dano moral. Impropérios. Carater genérico

Ementa: Danos morais - Impropérios - Carater genérico. A conduta exagerada e
preconceituosa do titular da reclamada, lancando impropérios e insulto contra os empregados,
se mostra suficiente a configurar os danos morais a pessoa do reclamante. [TRT 212 Reg.
01323-2008-001-21-00-8 — (Ac. 12 T. n. 87.897) — Red. Des. José Régo Junior - DJe/TRT
212 Reg. 329/09, 2.10.09, p. 163 - Apud LTr Sup. Jurisp. 02/2010, p. 012]

Dano moral. Agressdes fisicas e verbais causadas por policiais militares ao
empregado no local de trabalho. Indenizagao por danos morais. Cabimento

Ementa: Agressbes fisicas e verbais causadas por policiais militares ao empregado
no local de trabalho — Indenizag&o por danos morais — Cabimento. A empregadora néo
conseguiu demonstrar a necessidade de, diante de uma manifestacdo coletiva de seus
empregados, acionar a Policia Militar logo no inicio do movimento de paralisacdo dos
trabalhos, sem que até entdo houvesse ameaca a pessoas ou bens, assumindo 0S riscos
pelas consequéncias da atuacdo policial em relacdo aos trabalhadores, dentre elas,
ameacas, agressdes fisicas e verbais e prisdes. Assim, a ela incumbe o dever de indenizar o
dano moral sofrido pelo autor, em decorréncia da referida acédo policial militar. [TRT 182 Reg.
RO 0074200-32.2008.5.18.0111 - (Ac. 22 T.) — Rel. Des. Elvecio Moura dos Santos -
DJe/TRT 182 Reg. ano 1V, n. 36, 4.3.10, p. 18 — In: LTr Sup. Jurisp. 20/2010, p. 154/155]

Dano moral. Agresséao fisica

Ementa: Dano moral — Agresséo fisica. No caso concreto, é devido o
pagamento da indenizacdo por dano moral, haja vista que o reclamante foi
agredido fisicamente com um tapa no rosto dentro do supermercado, fato o qual
foi presenciado por varias pessoas. E certo que entre os direitos sociais
assegurados pela Constituicdo Federal tem-se o direito a saude do trabalhador,
cujo objetivo é a preservacdo da sua integridade fisica e moral, com vista a
alcancar uma vida digna. Recurso de revista de que ndo se conhece. [TST-RR
2000-80.2005.5.17.0007 — (Ac. 52 T.) - Rel?. Min?. Katia Magalhdes Arruda]

Dano moral. Reclamante agredido fisicamente com um tapa no rosto
dentro do supermercado, fato o qual foi presenciado por varias pessoas.
Configuracao

Ementa: Dano moral. No caso concreto, é devido o pagamento da
indenizacdo por dano moral, haja vista que o reclamante foi agredido fisicamente
com um tapa no rosto dentro do supermercado, fato o qual foi presenciado por
varias pessoas. E certo que entre os direitos sociais assegurados pela



Constituicdo Federal tem-se o direito a saude do trabalhador, cujo objetivo é a
preservacdo da sua integridade fisica e moral, com vista a alcancar uma vida
digna. Recurso de revista de que ndo se conhece. Valor arbitrado a titulo de
dano moral. Nao héa critério legal para a fixacdo da condenacdo a indenizacao
por danos morais, na legislacdo trabalhista, de modo que deve ser fixada com
base no principio da equidade, levando-se em consideracdo alguns critérios, tais
como: a gravidade do ato danoso, a intensidade da sua repercussdo na
comunidade, o desgaste provocado no ofendido, a posi¢cdo socioecondmica do
ofensor, etc. Portanto, cabe ao julgador sopesar as circunstancias faticas do
caso e, com fulcro nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
determinar o valor indenizatério. Nesse contexto, eventual modificacdo do
quantum fixado implicaria revolvimento de fatos e provas, em face da
necessidade de se analisar mais detidamente os critérios descritos, o que é
vedado nesta esfera recursal extraordinaria, a teor da Sdmula n® 126 do TST.
Recurso de revista de que nédo se conhece. [TST RR-2000-80.2005.5.17.0007 -
(RR-20/2005-007-17-00.5) — (Ac. 52 T.) — Rel? Des? Min. Kéatia Magalh&es Arruda
- DJe/TST n. 752/11, 16.6.11, p. 1.183/1.184 — Apud LTr Sup. Jurisp. 30/2011, p.
241]

Dano moral. Agressao verbal praticada por superior hierarquico.
Danos morais. Indenizacao

Ementa: Agress8o verbal praticada por superior hierarquico. Danos
morais. Indenizagdo. Nas relacdes de trabalho, mesmo quando o empregado
pratica uma falta grave, passivel de demissdo por justa causa, o que, frise-se,
ndo ocorreu na hip6tese dos autos, é certo que o comportamento falho néo
confere ao empregador o direito de humilhar o empregado, menoscabando-o com
palavrdes e xingamentos. Tal comportamento ofende mesmo a dignidade e a
honra do empregado, valores caros efusivamente protegidos por toda a
legislacio protetiva do trabalho. Indenizacdo por danos morais mantida. [TRT 182
Reg. RO-0002155-62.2010.5.18.0013 — (Ac. 32 T.) — Rel? Des?® Elza Candida da
Silveira — DEJT n. 749/2011, 13.6.11, p. 71 - In: LTr Sup. Jurisp. 36/2011, p. 288]
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